




3



Because  

WE...

Merlins Ansatz zum "Schutz der Magie" orientiert sich an einer Reihe von vier 
Sicherheitswerten. Von jeder Fremdfirma wird erwartet, dass sie diese Sicherheitswerte 
versteht, annimmt und in den täglichen Entscheidungen, die sie trifft, und in der Art und 
Weise, wie sie sich verhält, demonstriert. Machen Sie diese Sicherheitswerte also zu 
einem Teil Ihres täglichen Handelns, und Sie werden Ihren Beitrag leisten.

Jeder muss Sicherheit an erste Stelle 
setzen, indem wir diese Priorität in 
unseren täglichen Entscheidungen und 
Verhaltensweisen widerspiegeln.

Jeder muss stets verantwortungsbewusst handeln, 
indem die Inhalte unserer Trainings umgesetzt 
werden und alle relevanten Sicherheitsvorschriften 
und -verfahren befolgt werden.

Jeder muss unverzüglich Maßnahmen 
ergreifen, um Bedenken zu melden, Vorfälle 
oder Beinaheunfälle zu melden, damit diese 
untersucht werden können.

Jeder kann neue Ideen vorschlagen, oder 
bessere Arbeitsmethoden vorschlagen, 
damit wir ständig lernen und uns 
verbessern können.



Auftragneh-
mer Auswahl
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Management
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Leistungs-
  überwachung
    / Bericht
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38) Notfallevakuierung

Wir haben standortspezifische Vorschriften, beschränkt zugängliche Bereiche und 
Notfallvorkehrungen, die Ihnen Ihr Merlin-Manager erklären wird.

Generell sollten Sie die folgenden Dinge im Falle eines Feuers beachten:

1.	 Wenn Sie Feuer oder Rauch sehen, geben Sie Alarm und schließen Sie relevante Türen.

2.	 Verlassen Sie das Gebäude / den Bereich sofort auf dem kürzesten Weg. Vergessen Sie nicht, 
Ihren Arbeitsbereich / Ihre Ausrüstung zu sichern, bevor Sie gehen, und schließen Sie alle Türen 
hinter sich.

3.	 Bewahren Sie Ruhe und kehren Sie nicht zu Ihren persönlichen Sachen zurück oder rennen Sie 
in die falsche Richtung. Und benutzen Sie nicht den Fahrstuhl.

4.	 Versuchen Sie Feuer, die Ihren Weg nach draußen behindern oder klein sind, zu löschen – aber 
nur, wenn Sie im Umgang mit Feuerlöschern vertraut sind. Vergessen Sie nicht: Ihre Sicherheit ist 
wichtiger als Feuerlöschen – begeben Sie sich nicht in Gefahr.

5.	 Wenn Sie einen sicheren Ort erreicht haben, vergewissern Sie sich, dass die Feuerwehr gerufen 
wurde. Hierzu kontaktieren Sie entweder Ihren Merlin-Manager oder rufen Sie die Feuerwehr 
persönlich an.

6.	 Gehen Sie zu ihrem nächstgelegenen Sammelpunkt, nennen Sie Ihren Namen und warten Sie 
dort, bis Entwarnung gegeben wird. Gehen Sie nicht zurück in das Gebäude, außer Ihnen wird 
von der Feuerwehr versichert, dass keine Gefahr mehr besteht.

Sie müssen Ihren Mitarbeitern Folgendes erklären:

•	 Was im Fall eines Feueralarms zu machen ist, wo die Sammelpunkte sind und welche Fluchtwege 
in Notfällen genutzt werden sollten.

•	 Erklären Sie auch zusätzliche Evakuierungsvorkehrungen (z.B. für behinderte Menschen).

•	 Dass alle Zugangswege für die Notfallfahrzeuge jederzeit freigehalten werden müssen. Es ist Ihre 

Aufgabe, nicht die von Merlin, diese Information an 					   
alle Subunternehmer weiterzuleiten.

NOTFALLVORKEHRUNGEN



39) Erste Hilfe 

Als Auftragnehmer liegt es an Ihnen, Erste Hilfe zu leisten / entsprechende Vorkehrungen zu treffen. 
An einigen unserer Standorte gibt es medizinische Versorgungsstellen. –Diese dürfen sie dann natürlich 
auch nutzen.

40 Unfall- / Vorfallmeldung 

Wenn ein Unfall passiert, während Sie an einer Attraktion / auf dem Gelände arbeiten – ganz gleich, 
ob es in einer Verletzung oder einem „Gerade-nochmal-Glück-gehabt“ endet, mit großer Wunde oder 
kleinem Schock – Sie müssen den Vorfall so schnell wie möglich Ihrem Merlin-Manager melden.

Sie müssen einen Unfall- / Vorfallbericht verfassen (Formblatt ausfüllen) und Ihrem Merlin-Manager 
übergeben.

Es ist Ihre Aufgabe, die Vorfälle an vorgeschriebene externe Stellen zu melden (Behörden, 
Berufsgenossenschaften, …). 
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41) Für Leiter eines Standortes 

	 Stellen Sie sicher, dass der Auftragnehmer und all seine Mitarbeiter 
über unsere geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und 
Sicherheitsmaßnahmen für die entsprechende Attraktion / das Gelände und 
über die Auflagen in diesem Handbuch informiert wurden.

	 Stellen Sie sicher dass der Auftragnehmer über mögliche Arbeitsrisiken 
aufgeklärt wurde.

	 Besorgen Sie sich eine Kopie der Gefährdungsbeurteilung des 
Auftragnehmers bevor die Arbeiten anfangen. 

	 Prüfen Sie, ob sich das Unternehmen eignet / zu Ihnen passt.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeiter des Auftragnehmers über die 
geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und Sicherheitsmaßnahmen 
für die Attraktion / das Gelände informiert sind. Das schließt auch Abläufe, 
Information zu Feueralarmen, eingeschränkt zugängliche Bereiche und 
Notfallevakuierung ein.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Sicherheitsausweise – wo vorhanden – immer 
offen getragen werden.

	 Stellen Sie gegebenenfalls sicher, dass alle nötigen Arbeitserlaubnisse 
eingeholt wurden, bevor die Arbeiten beginnen.

	 Überwachen Sie die Einhaltung der Arbeits- und 
Gesundheitsschutzmaßnahmen des Auftragnehmers während ihrer Arbeiten. 

	 Melden Sie Nichteinhaltung, gefährliche Vorgänge und unsichere 
Arbeitsbedingungen  
des Auftragnehmers.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Vorfälle auf MIDAS gemeldet und entsprechend  
nachverfolgt werden.42) Für Vertragsunternehmen

SICHERHEITS-
CHECKLISTEN
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42) Auflagen für Auftragnehmer

	 Stellen Sie sicher, dass alle über unsere geltenden 
Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- und 
Sicherheitsmaßnahmen und die Auflagen in diesem 
Handbuch informiert wurden.

	 Stellen Sie sicher, dass eine angemessene 
Gefährdungsbeurteilung für Ihre Arbeit vorliegt.

	 Ernennen Sie gegebenenfalls eine Betriebsaufsicht für Ihre 
Arbeiter vor Ort und geben Sie eine Sicherheitsunterweisung 
bevor Sie mir Ihren Arbeiten beginnen. 

	 Stellen Sie sicher, dass sich alle ein- und austragen und eine 
Übersicht über die geltenden Arbeitsschutz-, Gesundheitsschutz- 
und Sicherheitsmaßnahmen erhalten.

	 Fangen Sie nur an zu arbeiten, wenn Sie von Ihrem 
Merlin-Manager grünes Licht bekommen.

	 Stellen Sie sicher, dass alle, die eine Arbeitserlaubnis benötigen, 
auch eine haben.

	 Stellen Sie sicher, dass Sicherheitsschilder und Barrieren bei Bedarf 				  
vorhanden sind.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Fluchtwege und Rettungswege stets frei sind 				  
und alle Brandschutztüren geschlossen bleiben. 

	 Stellen Sie sicher, dass alle Feuerlöscher frei zugänglich bleiben.
	 Stellen Sie sicher, dass alle Fußwege frei bleiben.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Verlängerungskabel und Stromanschlüsse mit Verstand 	 		
verwendet werden. 

	 Stellen Sie sicher, dass Gefährdungsbeurteilungen für Gefahrstoffe und 		
Sicherheitsdatenblätter immer abrufbar sind.

	 Stellen Sie sicher, dass Werkzeuge und Materialien in einem ausgewiesenen 			 
Bereich gelagert werden.

	 Stellen Sie sicher, dass alle Maschinen, Geräte und Fahrzeuge in gutem Zustand sind.
	 Stellen Sie sicher, dass Ihre Arbeit keine potenziellen Gefahren birgt, z.B. 

	 - Arbeiten in großer Höhe (wo eine Sturzgefahr besteht), 
	 - Arbeiten mit gefährlichen Substanzen,
	 - Arbeiten an stromführenden Leitungen.

	 Stellen Sie sicher, dass der Feueralarm / das 						    
Brandmeldesystem unversehrt bleibt. 

	 Stellen Sie sicher, dass die Gäste und Mitarbeiter von Merlin 					   
stets geschützt sind.

	 Stellen Sie sicher, dass Sie keine unzumutbare Belastung durch 				  
Lärm, Dämpfen und Staub produzieren.

	 Stellen Sie sicher, dass stets die nötige Schutzkleidung und Schutzausrüstung 			 
vorhanden ist und diese getragen wird.  

	 Wenn Sie Ihre Arbeit beendet haben, stellen Sie sicher, dass Sie den Bereich sicher und  
ordentlich hinterlassen.

	 Melden Sie Ihrem Merlin-Manager alle Vorfälle.
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ZUSÄTZLICHE 
SICHERHEITSINFORMATIONEN FÜR 
DAS GELÄNDE VOR ORT24
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NOTIZEN26
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