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Vores mission er at give gaesterne uforglemmelige oplevelser: Sjove oplevelser Magiske oplevelser
Men for at give gode oplevelser til vores gaester, ma vi opna de allerbedste standarder mht. sundhed,
sikkerhed og tryghed.

Hvordan ger vi det? Pa tre meget specielle mader:
I. Ved at bruge nogle af de bedste, mest avancerede systemer og metoder, der findes.

2. Ved at veere nzermest besatte af sundhed, sikkerhed og tryghed - uanset om vi installerer en ny
forlystelse, vedligeholder en forlystelse eller konstruerer en ny bygning.

3. Ved at gore denne beszttelse til en konstant faktor - uanset om man er leverandgr eller ansat.
Vi kalder det "At passe pa magien", og som en ekstern virksomhed er det ogsa op til DIG.

Alle, der arbejder for os, spiller en afggrende rolle mht. at beskytte vores geester, vores kolleger og
alle de dyr, vi tager os af.

Hvad kan du ggre for at passe pa magien? Det er simpelt. Hold dig til de grundleeggende regler
i denne handbog. Der kan ogsa vaere nogle ekstra regler, der gaelder den specifikke forlystelse/
omrade, du arbejder pa. Dem skal du ogsa forsta.

Alle eksterne virksomheder og deres medarbejdere skal overholde alle krav om sundhed,
sikkerhed og tryghed, som findes i denne handbog. | modsat fald kan det betyde at en
leverandgr vil blive bedt om at forlade arbejdspladsen og at kontrakten annulleres.

Denne handbog er udarbejdet mhp pa. udlevering til eksterne virksomheder og deres
medarbejdere, som arbejder eller gnsker at arbejde pa en af vores lokationer/forlystelser.
Handbogen forsgger ikke at formidle viden eller instruere eksterne virksomheder om ting, der er i
sagens natur er en del af deres branchemaessige kompetence, eller om ting, der ligger under deres
juridiske ansvar.

Som ekstern virksomhed er dit ansvar, safremt du hyrer underleverandgrer til opgaver, at sikre, at
dine underleverandgrer ogsa overholder kravene i denne handbog.

Disse regler og procedurer ikke er udtammende, sa du skal ogsa tjekke kravene mht. den relevante
lovgivning om sundhed og sikkerhed.
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Merlins tilgang til "Protecting the Magic" er baseret pa et szt af fire sikkerhedsvardier.
Alle entreprengrer forventes at forsta og efterleve disse sikkerhedsvaerdier samt vise
dem i praksis i de daglige beslutninger, som de trzffer, og i den made de agerer pa. Sa
gor disse sikkerhedsvzerdier til en naturlig del af din hverdag — sa hjlper du til.
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Alle skal sztte sikkerhed forst ved
at teenke deet ind i alle vores
TO SAFETY daglige beslutninger og handlinger.
Alle skal tage ansvar, altid, ved at
deltage i vores trening og folge
RESPONSIBLY alle relevante sikkerhedsregler
og procedure.

REPORT Alle skal straks handle og rapportere
enhver bekymring, ulykke eller
CONCERNS nerved sa de kan blive undersagt.

Alle kan komme med nye ideer og
forslag til bedre mader at arbejde p3, sa
NEW IDEAS vi hele tiden kan leere og blive bedre.
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Alle arbejdsopgaver/kontrakter bliver tjekket af din kontaktperson hos Merlin, der ogsa hjeelper med
at sikre, at du felger de rdd, som er angivet i denne handbog.

Din kontaktperson fra Merlin, kan veaere enhver Merlin-medarbejder i en ledende stilling, eller
en udpeget person, som er ansvarlig for ansettelse eller aftale med en ekstern virksomhed om
forretnings-relaterede aktiviteter.

Den samlede sikkerheds- og sundhedsproces vi bruger til godkendelse af eksterne virksomheder,
som kontaktpersonen fra Merlin er ansvarlig for, ser sadan ud:

PROCES / FEEDBACK-L@KKE

Leverandor Leverander Leverander Opgaver Udforsel Rslsc:‘r::::rerin ./ Fase
Kvalifikation Aftale Induktion Autorisation af opgaver Gennemgargug

Varktojskasse
dialoger /
supervision

Vurdering / Valg Kommercielle Kommunikation Godkendelse /

Management
kontrakter af information Arbejdstilladelse

varktgjer

Nadr du har kvalificeret dig, og er blevet udvalgt, vil du blive orienteret om de krav, der er indeholdt
i denne handbog. Dette sker enten fer eller ved ankomsten til enhver forlystelse/lokation. Alle skal
overholde kravene i denne handbog.

Der kan ogsa veere yderligere forlystelses-/omradespecifikke sikkerhedsregler; eller -procedurer mht.
introduktion af leverandgrer og godkendelse af arbejdsopgaver; som du skal kende til.

Alle ngdvendige oplysninger om sikkerhedsrisici ift. vores forlystelser/aktiviteter vil blive delt med dig
hurtigst muligt (se "Forlystelses-/lokationsinformation" nedenfor).

FORLYSTELSES-/LOKATIONSINFORMATION

Det péhviler din kontaktperson fra Merlin at give dig den rigtige information pa det rigtige tidspunkt
mht. at beskytte vores geester, leverandgrer, medarbejdere samt alle vores dyr, sikkerheds- og
sundhedsmaessig pa den bedst mulige made.

Du kan ogsa finde fglgende referencedokumenter nyttige:
» Tegninger og planer over lokationen.

* Risikovurderinger.

* Regler for sikre arbejdsmetoder/sikkerhedsprocedurer.
* Relevant indhold fra en bygnings-/driftvejledning.

* Alle andre relevante oplysninger, som kan omfatte tidspunkter for brandalarm-tests,
evakueringsprocedurer, komme-ga procedurer, ferstehjeelpsinformation og sikkerhedsprocedurer:
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I) Opsyn og ansvar

Du skal udpege en navngiven, kompetent, person som ansvarlig for sikkerheden og som skal fungere
som din reprasentant pa stedet. Selvsteendige personer kan udnaevne sig selv.

Den eksterne virksomhed skal sikre, at deres medarbejdere er passende uddannede og kompetente
for de pabegynder arbejdet pa vores forlystelser eller lokationer: Den eksterne virksomhed skal
modtage passende undervisning om alle opgaver med hensyn til sundhed, sikkerhed og tryghed
samt besidde det n@dvendige udstyr og personlige veernemidler; for at kunne udfere deres arbejde
sikkert.

2) Risikovurderinger

Du er ansvarlig for at sikre, at en passende risikovurdering mht. jobbet er til stede for alle
arbejdsaktiviteter: Bemzrk, at mange af vores forlystelser er komplekse og at andre eksterne
virksomheder kan vaere til stede pd arbejdsomradet.

Du skal pa anmodning fremlaegge kopier af din risikovurdering eller fareanalyse mht. jobbet, sammen
med anden relevant sikkerhedsdokumentation, f.eks uddannelsesbeviser.

Alle veesentlige resultater og kontrolforanstaltninger, som identificeres gennem denne proces skal
meddeles til alle dine medarbejdere (herunder underleveranderer) og implementeres fuldt ud.
Ydermere skal vaesentlige resultater ogsa deles med andre personer, der kan blive bergrt heraf.

Alle geeldende byggelovgivninger/-reglementer skal overholdes mht. design, konstruktion, renovering
eller zendringer af nogen af vores bygninger:




3) Adgang og introduktion til omradet

Alle dine medarbejdere og underleverandgrer skal altid registrere sig, nar de besgger eller arbejder
pa en forlystelse eller lokation, ved at skrive sig ind og ud hver gang. Pa dit ferste besgg, vil du

blive orienteret om omradespecifikke sundheds-, sikkerheds og tryghedsregler. - Enten via en
lokationsspecifik introduktionsproces, mundtligt fra din kontaktperson Merlin eller skriftligt i form af
en lokal informationsbrochure.

Alle besggende/leverandgrerer forventes at baere den udleverede identifikation (fx. adgangskort/
n@glesnore etc.)

Man bgr veere serligt forsigtig, nar man kerer pa vores omrader og naturligvis altid overholde
hastighedsgreensen. Parkering ma kun forega i markerede base/omrader.

Husk nu ...Vi har en "Rygning forbudt"-politik, undtagen i udpegede omrader.

4) Arbejdsgodkendelse

Din kontaktperson fra Merlin skal godkende enhver opgave fer den pabegyndes. Godkendelsen

til at gd videre med en opgave vil ferst blive givet, hvis og nar alle de ngdvendige sundheds- og
sikkerhedsspgrgsmal er blevet behandlet, og tilfredsstillende dokumentation er fremlagt. Du ma ikke
starte nogen opgave, for dette er pa plads.

"Der skal udvises
sarlig forsigtighed
ved korsel pa vores
anlag, og det er en
selvfolge at overholde
hastighedsgransen.”




5) Tilladelse til at arbejde

Hajrisiko-aktiviteter pa vores omrader skal udfgres under anvendelse af en procedure mht. tilladelse
til at arbejde.

Du er ansvarlig for at sikre feerdiggrelsen af enhver pakreevet arbejdstilladelse fer arbejdet
pabegyndes. Samt for at fgre dialog med din leder fra Merlin, sa det foresldede arbejde kan
gennemfares sikkert.

Arbejdsaktiviteter; hvor en tilladelse til at arbejde typisk kraeves, omfatter:

* Arbejde i ethvert forlystelsesomrade.

* Arbejde i eventuelle farlige indhegninger/tanke.

* Arbejde i lukkede rum.

» Tagarbejde (hvor der er risiko for at falde ned, ikke forefindes kantbeskyttelse).

*  Arbejde pa lifte.

» Searlige ogaver pa brandalarmer og brandslukningssystemer.

* Arbejdsopgaver, der involverer kraner og/eller mobile, haevede arbejdsplatforme.
*  Asbestarbejder.

* Varmt arbejde opgaver f.eks svejsning, breending, lodning, tagarbejder; opskeering/slibning af metal
(producerer gnister).

» Udgravningsopgaver og alle typer opgaver under terreen dybere end 5 cm (undtagen almindelige
landskabsplejeopgaver).

* Arbejde pa hgjspaending.
* Arbejde p4, eller med, generatorer og/eller UPS-systemer:

* Brud pa rer der transporterer farlige eller tryksatte stoffer (for eksempel rer der indeholder
damp, breendstof, gas, trykluft, oplasningsmidler og syrer).

* Nedbrydningsopgaver.

Din kontaktperson fra Merlin kan radgive dig mht. specifikke lister over aktiviteter/arbejdsomrader,
der kreever en formel arbejdstilladelse.

6) Specificerede arbejdsomrader =3

Arbejdsomraderne pa vores forlystelser/lokationer; hvor arbejdet
skal udferes, skal aftales med din kontaktperson i Merlin.

For du flytter til et nyt arbejdsomrade pa forlystelsen/
omradet, skal du rapportere dette til din kontaktperson
fra Merlin, der vil serge for det er sikkert og praktisk at
pabegynde arbejdet i det nye omrade.

Der ber treeffes passende foranstaltninger (fx
afskaermning, hegn, afspaerringsband etc.) for at sikre

arbejdsomraderne mod adgang af uautoriserede }
personer. Iszer nar arbejdet foregar i omrader, som
kan tilgas af personer af offentligheden.



7) Begraensede omrader

En ekstern virksomheds medarbejdere ma under ingen omstendigheder tilgad begreensede omrader
uden forudgdende tilladelse fra deres kontaktperson fra Merlin eller eventuelt andre ansvarlige
ledere for omradet.

Det er ikke tilladt at eendre eller benytte betjeningerne pa vores udstyr ligesom det er forbudt at
handtere vores produkter er uden tilladelse fra din kontaktperson i Merlin.

Der gelder strenge udlasningsprocedurer for orlystelses-omrader; uanset om den
pageldende forlystelse er i drift elle disse procedurer vil blive meddelt
alle handvaerkere som en ¢

8) Forebygg

Brande kan dstyr. Det
kan bety: inger;
brug af xlpe
med

A
Sa
let al
oplg
gasflasker.
opbevares i



Verktgj og udstyr (inklusive personlige vaernemidler)

FORSYNING/BRUG

Du skal selv medbringe alt ngdvendigt vaerktgj, udstyr, beskyttelsestej og sikkerhedsudstyr, som
der kraeves for at udfere dit arbejde. Udstyr vil normalt ikke blive udlant til dig af vores forlystelse/
lokation, medmindre dette udtrykkeligt er godkendt af din kontaktperson i Merlin.

Alt baerbar elektrisk veerktej/udstyr skal fungere med en | |Ov transformer (eller lokal tilsvarende
enhed), eller veere batteridrevet. Hvis du ikke kan opfylde dette, ma 240V (eller lokalt tilsvarende)
baerbar elektrisk vaerktej/udstyr kun anvendes under direkte tilsyn af en kompetent person, og
skal vaere udstyret med en passende restspaendings-sikkerhedsanordning og -afbryder. Alt baerbar
elektrisk arbejde veerktej/udstyr skal regelmaessigt afpreves og veere udstyret med et gyldigt
testmaerkat.

Vores udstyr kan stilles til radighed til brug, forudsat at:

* Der gives forudgdende tilladelse fra kontaktperson i Merlin og i givet fald den relevante
forretningsenhed, der ejer udstyret.

» Udfeerdigelsen af en risikovurdering fra det eksterne firma, der garanterer egnetheden af udstyret
til det arbejde, der skal udferes.

* Bevis for kompetencen til at bruge ethvert sadant udstyr.
* Tilgeengelighed og egnethed af udstyret.

Du skal til enhver tid ggre fuld og korrekt brug af passende personlige veernemidler, som
kreevet af enten arbejdet eller miljget (f.eks. beskyttelsesbekleedning, handsker, hjelme, hgrevaern,
gjenbeskyttelse, sikkerhedssko, andedreetsvaern, faldsikringsudstyr).

Du skal ogsa forsyne dine medarbejdere med passende personlige vaernemidler, og du er ansvarlig
for at de inspiceres og vedligeholdes korrekt.

Intet veerktej eller udstyr ma efterlades uden opsyn i nogen omrader med offentlig adgang,
medmindre dette er passende sikret. Tag alt veerktej med dig, nar du er feerdig.Veerktej ma under
ingen omstaendigheder efterlades om bord pa forlystelser eller i forhgjede omrader

Passende veerktgjs-fortgjringer eller andre sikkerhedsforanstaltninger er nedvendige, ndr der bruges
veerktej i hgjden og, hvor der er en forudsigelig risiko for; at de kan falde ned pa folk under dem.
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Det er din opgave, at sgrge for, at vaerktej eller udstyr holdes i god og sikker stand, i
overensstemmelse med producentens retningslinier. Hvis din kontaktperson i Merlin finder veerktej
eller udstyr uegnet eller i en utilfredsstillende tilstand, fiernes det fra stedet med det samme.

INSPEKTION

Alle redskaber og udstyr, der anvendes af en ekstern virksomhed skal regelmassigt efterses i
overensstemmelse med producentens retningslinjer og alle relevante lovkrav. Der skal fgres
passende register over dette.. Din kontaktperson i Merlin har til enhver tid ret til at:

* Inspicere verktgjer, anleeg eller udstyr, der anvendes af en leverander:

» Fa vist kopier af alle relevante test- og inspektionsrapporter forbundet med redskaber; anlaeg
eller udstyr.

10) El sikkerhed
Du skal tage rimelige skridt for at udfere el-arbejde sikkert. Seerligt:
* Al gzldende lovgivning og bedste praksis skal implementeres.

* Enhver, der udferer elarbejde skal veere enten tilstreekkelig

kompetent W
eller veere under passende opsyn.

+ Passende risikovurderinger skal veere pa plads. —~

* Segrg for, at dokumenterede sikkerhedsystemer og -metoder
for arbejdet udleveres og vedligeholdes efter behov.

* Alt elektrisk udstyr er passende udvalgt i overensstemmelse
med dets formdl, placering og forventede
anvendelsesbetingelser.

» Elektrisk udstyr skal bruges eller benyttes pa en sikker made
i overensstemmelse med det tilsigtede formal, og holdes i
forsvarlig stand.

* Der skal sgrges for en tilstreekkelig sikker arbejdsplads,
adgangsveje og belysning til alt elektrisk udstyr, p4, eller i
naerheden af omrddet, hvor arbejdet skal udferes.

* Arbejde pd eller i nerheden af, stremfarende dele skal
undgas, og der skal indferes praktiske og egnede metoder til
sikker isolation.

» Elektrisk udstyr skal veere af tilstreekkelig styrke, kapacitet
og konstruktion for at overholde passende sikkerhedskrav/
tekniske standarder, athaengigt af det tilsigtede formal, placering
eller de forventede anvendelsesbetingelser.

* Der skal leveres relevant dokumentation for udfert arbejde
(. certifikater for mindre elektriske arbejder, certifikater for
elektriske installationer; periodisk inspektion/testrapporter mv.),
jfr. lokale juridiske krav/standarder.




I1) Arbejde med stremfgrende el

Arbejde pa stremferende el med veerktgj, ma kun foretages af uddannede, kompetente personer
med det til formalet godkendte udstyr. Hvor et sddant arbejde er ngdvendigt, skal det tjekkes af en
samlet risikovurdering/job-risikoanalyse og metodebeskrivelse. Det ber ogsd veere under direkte
tilsyn af en autoriseret og ansvarshavende person.

12) Lafteudstyr

Brug af lafteudstyr skal overholde kravene i geeldende lovgivning til lafte- og arbejdsudstyr.
Pa anmodning, skal du give din kontaktperson fra Merlin kopier af eventuelle ngdvendige
inspektionscertifikater for alt lafteudstyr, som bringes ind pa vores forlystelse/lokation.

13) Lofteopgaver

Brug af lefteudstyr skal overholde kravene i geeldende lovgivning til lafte- og arbejdsudstyr: Iszer skal
lofteopgaver planleegges, overvages og udferes af kompetent personale.

14) Stilladser

Den eksterne virksomhed er ansvarlig for at sikre, at ethvert stillads som seettes op, rejses af en
kvalificeret person, er egnet til formalet og kontrolleres regelmassigt. Der skal opbevares
kopier af relevante inspektionsrapporter pa stedet gennem hele projektet, som skal

stilles til radighed for inspektion af din kontaktperson fra Merlin.

Ufuldsteendige stilladser og stilladser, der ikke har veeret igennem den forngdne
regelmassige inspektion skal udstyres med et "Ma ikke bruges"-skilt Stilladser ma
kun endres af kvalificerede medarbejdere, og skal gen-
inspiceres, for de ma bruges igen. Dette geelder ogsa
efter kraftig vind eller nogen anden situation, hvor
sikkerheden af stilladsets struktur kan veere

blevet kompromitteret.




15) Arbejde i hgjden

Fysiske barrierer, stilladser, stiger, faldsikring/fastgerelsesudstyr (fx. sikkerhedsseler og liner) eller andre
sikre arbejdsmetoder bgr bruges for at forhindre fald fra hgjder.

Enhver, der arbejder pa eller nzer; et skrgbeligt tag skal sikre, at arbejdet udferes sikkert. Herunder ved
brug af, hvor det er relevant, fysiske barrierer, sikre adgangsveje og faldsikringer/fastgarelsesudstyr.

Stiger bar kun anvendes, hvor det er sikkert at gere dette. Disse bgr vaere tilstreekkeligt sikret for at
forhindre beveegelser under brug og vaere i god stand.

For pabegyndelsen af arbejde i hgjden, skal du tale med din kontaktperson fra Merlin og
tjekke tilstedevaerelsen af luftledninger eller andet overhangende udstyr (fx. elektriske kabler,
forlystelsesstrukturer etc.). En underskrevet arbejdstilladelse kan veere pakreaevet, for du starter,
safremt der er risiko for at falde eller ikke foreligger nogen kantafskaermning.

16) Udgravning og gennembrydning af underlag

For pabegyndelsen af en udgravning/rende eller andet arbejde, der involverer gennembrydning af
jorden

(Fx jordankre til markiser, teltplekker, manuel/mekanisk udgravning etc.) skal du konsultere

din kontaktperson fra Merlin, og tjekke for forsyningsledninger i undergrunden (fx el- og
kommunikationskabler; aflgb, kloakker, rerledninger, gas- og vandforsyningslinjer). En underskrevet
arbejdstilladelse skal indhentes, fer du starter arbejdet og felge dette hele vejen igennem.

17) El, kabel og rerfgringsopgaver
Fa skriftlig godkendelse fra din kontaktperson fra Merlin for der arbejdes pa disse forsyningsledninger.

Din kontaktperson fra Merlin skal ogsa godkende enhver afbrydelse af enhver forsyningstjeneste,
herunder isolation, genoptagelse eller idriftsaettelse.

Du vil veere fuldsteendigt ansvarlig for forsyning og installation af enhver forbindelse, savel som dens
tilfredsstillende fiernelse og genindseettelse nar du er ferdig.



18) Farlige materialer og stoffer

Brugen af farlige stoffer og/eller processer skal overholde relevant lovgivning mht. kemikaliesikkerhed.
Huvis du bringer materialer eller stoffer af farlig karakter ind pa nogen af vores forlystelser/omrader;
skal du sgrge for relevante arbejdspladsbrugsanvisninger (APB) og sikkerhedsdatablade.

Efterlad ikke farlige materialer eller stoffer uden opsyn i omrader med offentlig tilgang, medmindre
disse er sikret pa passende vis.

Hvor det er relevant, sa aftal opbevaringsstederne -og ressourcerne nermere med din \
kontaktperson fra Merlin

19) Asbest ~

Safremt det er relevant, vil din kontaktperson fra Merlin oplyse dig om placering og tilstand af’
ethvert asbestholdigt materiale pa vores omrader.

Safremt det er relevant, ma kun godkendte/akkrediterede eksterne virksomheder handtere asbest.
Asbestholdige materialer er ikke tilladt pa nogen af vores omrader. |

Alt arbejde pd asbestholdige materialer skal ske i overensstemmelse med de relevante lovkrav og
arbejdstilladelses-procedurer. Der skal fremvises detaljerede risikovurderinger/jobrisikoanalyser
kompetente entreprengrer og passende beskyttelsesudstyr over for din kontaktperson fra Merlin.

20) Gasflasker under tryk

Huvis du arbejder med gasflasker under tryk, herunder dem, der anvendes til oxy-acetylen svejsning
og skaering, skal disse sikres i opretstaende stilling til hver en tid. llt- og breendstofflasker skal
opbevares mindst 4 meter fra hinanden og veek fra kontaktpunkter, som kan forarsage brud eller
antendelse. Indholdet af disse flasker skal vaere korrekt og tydeligt meerket og eventuelle relevante
farer skal fremhaeves. Gasflasker skal altid opbevares korrekt og fiernes fra stedet efter brug.

21) Barrierer og indhegning/afskaarmning

Egnede barrierer skal opstilles omkring ethvert hul, udgravning, dbent hul, laftede gulvbelaegningen
byggeopgaver eller andre farlige arbejdsomrader, suppleret med sikkerhedsskiltning og i givet fald,
egnet belysning om natten. Dette er iseer vigtigt for arbejdsopgaver af kort varighed. Du skal sikre, at .
enhver udgravning er tilstreekkeligt tildeekket/indhegnet, nar du forlader den, og du er ansvarlig for at
levere barrierer; skilte og belysning, medmindre andet pa forhand er aftalt med din kontaktperson fra =
Merlin. e

22) Opslag/Sikkerhedsskilte

Merlins sikkerhedsskilte og instruktioner pa stedet er opsat med god grund. Felg venligst dere:
instruktioner! Du er ansvarlig for selv at levere og opsatte tilstreekkelige sikkerhedsskiltning f
forhindre at geester, Merlins medarbejdere og dine egne folk kommer til skade. Placeringe
skilte, skal aftales med din kontaktperson fra Merlin.

23) Lifte og hejsevaerk

Arbejde pa eller med elevatorer og serviceramper ma kun foretages me
fra din kontaktperson fra Merlin - efter du har udfert en risikovurdering/
for at sikre egnetheden af elevatoren eller hejseveerket til den fragt, der's
omgivelserne.






24) Stgj og vibration/Lugt/Dampe/Rgg

Der skal tages praktiske skridt for at kontrollere og minimere eventuelle fysiske stoffer eller gener; som stammer
fra dine egne operationer. Den relevante aktivitets risikovurdering ber omfatte, hvordan eksponering for
enkettpersoner skal forebygges eller kontrolleres, og hvordan indsugning gennem klimaanleeg mv. skal undgas.
Veer szrligt opmaerksom pa nzerheden af, og eventuelle konsekvenser for; forlystelser eller tekniske omrader,
regdetektorer eller brandalarmanleeg (brug af isolatorer eller detektorhzetter kan vaere pakreevet). Hel eller delvis
isolation af brandalarmer/detektionssystemer ma kun foretages med formel tilladelse fra din kontaktperson fra
Merlin.

Arbejde omkring [T- og telekommunikationsudstyr kan resuftere i tab af eller afbrydelse af forsyningen til
forretningen. Du skal pa forhand informere din kontaktperson fra Merlin, safremt noget af dette ikke kan undgas.

25) Oprydning

Arbejdsomrader skal til hver en tid holdes rene, ryddelige og fri for ungdvendige forhindringer og
varktgjer. Alle gange, passager og flugtveje skal holdes frie og fri for farer.

Alt affald skal, medmindre andet er aftalt, flernes regelmaessigt fra omradet, og bortskaffes pa en
miljgvenlig made i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Du ma kun beholde genstande til eget
brug, ifelge aftale med din kontaktperson Merlin.

26) Vaerksteds- og vedligeholdelsesfaciliteter

Handveerkere ma normalt ikke bruge vores veerksteder eller vedligeholdelsesfaciliteter medmindre de
har forudgaende tilladelse fra deres kontaktperson fra Merlin og faciliteternes ejer/leder, athangigt af
omradets tilgengelighed og egnethed.

27) Opbevaringsomrader

Din kontaktperson fra Merlin vil fortalle dig, hvor du kan opstille midlertidige arbejdskure eller andre
midlertidige lagerfaciliteter; for du ankommer.

28) Velfardsfaciliteter

Forlystelsens/omradets velfeerdsfaciliteter (fx. kantiner, opholdsrum mv.) kan anvendes efter
forudgaende tilladelse fra din leder fra Merlin. Dog ma snavset arbejdstej, herunder sko, ikke bzeres i
noget velferdsomrade.

29) Disciplin

Du er ansvarlig for dine medarbejderes disciplin og adfeerd, herunder ogsa eventuelle underleverandgres.
Enhver der menes at agere pa en uacceptabel eller farlig made vil bedt om at forlade omradet.

30) Usikre arbejdsmetoder/ betingelser

Du er forpligtet til at agere pa en ansvarlig og sikker made til hver en tid. Hvis du involveres i usikre
arbejdsmetoder eller usikre arbejdsforhold, kan du blive bedt om at stoppe arbejdet. Hvis det er
abenbart, at der er alvorlig eller overhangende fare, kan enhver medarbejder fra Merlin anmode om, at
arbejdet stoppes.

Vi forbeholder os ogsa retten til at fierne enhver ekstern virksomhed og/eller dens medarbejder(e)
fra vores forlystelser/omrader; og om ngdvendigt ophaeve kontrakten med virksomheden. Sadanne
aktioner vil true enhvert fremtidigt samarbejde mellem Merlin og denne eksterne virksomhed.
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31) Alkohol og ulovlige stoffer

Der ma ikke medbringes alkohol eller ulovlige stoffer pa nogen af vores omrader: Enhver, der med
Merlins rimelige opfattelse er under indflydelse af alkohol eller ulovlige stoffer kan forhindres i at
komme ind, eller blive fiernet fra omradet og indberettet til dennes leder. Sadanne aktioner vil true
ethvert fremtidigt samarbejde mellem Merlin og denne eksterne virksomhed. Merlin forbeholder
sig ret til at foretage narkotika- og/eller alkoholtest jfr eventuelle relevante lokale lovmaessige krav/
begraensninger.

32) Miljgbeskyttelse

Vi er bevidste om vores miljgmaessige ansvar og kreever som en minimumsstandard af vores
eksterne virksomheder overholder lovgivningen. Miljgmzessige gener sasom stgj, stev og lugt skal
begraenses pa passende vis, emissioner til luften skal kontrolleres, og der ma ikke forekomme nogen
udledning til aflgb/kloaksystemer medmindre din kontaktperson fra Merlin har givet tilladelse til
dette.

Vi opfordrer dig til at minimere, sortere og genbruge affald, nar det er praktisk muligt - og at felge
alle lovgivningsmaessige krav. Placer affald sikkert og fiern det regelmaessigt fra omradet. Behold kun
genvundne genstande til eget brug, efter aftale med din kontaktperson fra Merlin.



33) Kaeretgjer pa omradet

Alle eksterne firmaers tjenestekeretgjer skal veere i god stand, egnet til formalet, og i
overensstemmelse med relevante lovmaessige krav (fx. forsikring, periodisk syn/certificering mv.) og
fores af passende uddannede personer med kerekort.

Felg til hver en tid vores omrades specifikke hastighedsgraenser og baer sikkerhedsseler (nar disse
er monteret). Mobiltelefoner ma ikke anvendes under kersel med noget keretgj pa omradet,
medmindre der benyttes et passende handfrit seet.

Du mé kun fere keretgjer pa offentligt tilgeengelige fodgeengeromrader (fx. forlystelsesparker etc.),
hvis dette er godkendt af din kontaktperson i Merlin. Dette vil afheenge af tidspunkt, placering og
andre restriktioner pa omradet. Din leder i Merlin vil ogsa give dig instruktioner og tilladelser mht.
parkeringspladser; hvis du har brug for dem.

34) Sikkerhed
Sikkerhedordninger vil variere fra omrade til omrade og skal fglges af alle.

Vi kan ikke patage os noget ansvar for skader pa/tab af entreprengrenheder; -udstyr eller personlige
ejendele. Hvis noget pludseligt er vaek, bedes du straks indberette det til din kontaktperson i Merlin.

For at sikre vores gaester, medarbejdere og dyr, som er i vores varetegt, forbeholder vi os retten til,
til enhver tid at gennemsgge alle eksterne firmaers tjenestekeretgjer og medarbejdere.

35) Sikkerhed omkring dyr

Mange af vores akvarie-, zoo- og dyrebaserede attraktioner har dyr pa omradet, og nogle af disse
dyr kan veere farlige for mennesker (fx. laver, giftige vandlevende dyrearter og krybdyr mv).

Du ma under ingen omstendigheder ga ind i et dyrebur/-tank uden tilladelse fra din
kontaktperson i Merlin eller fra anden udpeget person pa stedet. Der galder strenge adgangs- og
sikkerhedsprocedurer for alle de farlige dyrs indhegninger og alle skal fglge disse til enhver tid.

Nogle dyr (herunder vandlevende dyr) er ekstremt falsomme over for miljgmaessige forhold. Undga
for megen stgj, stev mv i omrader, som bebos af dyr og lad ikke stev eller kemisk forurening komme
i hverken akvarietanke eller andre vandledninger.

36) Sikkerhedsinformation

Oplysninger om dit feerdiggjorte arbejde pa omradet, som fx. konstruktionstegninger,

skematiske diagrammer over installerede tjenester, udstyrs sikkerheds-/testcertifikater; drift- og
vedligeholdelsesmanualer til anleeg/udstyr mv. skal overleveres til din kontaktperson i Merlin, inden
for en rimelig frist og pa det lokale sprog.

37) Lukkede rum

Du ma ikke arbejde i lukkede rum eller omrader, hvor der er farlige gasser/dampe, begraenset eller
forhgjet iltindhold, medmindre du har en tilladelse og overholder lovkrav.

.
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38) Ngd-evakuering

Vi har omradespecifikke regler, begreensede omrader og ngdforanstaltninger, som din kontaktperson
i Merlin vil forklare dig om.

Generelt, her er hvad du skal ggre i tilfelde af brand:
I. Hvis du ser brand eller rgg, start alarmen og luk deren.

2. Forlad bygningen/omrddet omgaende ved hjeelp af den neermeste tilgeengelige brandvej. Husk at
sikre dit arbejdsomrdde/udstyr, for du forlader det og Iuk alle dgre bag dig.

3. Ga ikke i panik, ga ikke tilbage efter dine ejendele og undga at Igbe i den forkerte retning. Og
benyt ikke elevatoren.

4. Forsgg kun at slukke eventuelle brande, safremt de blokerer din vej ud, hvis de er sma, og du er
blevet traenet til at bruge brandslukkere. Husk: Brandbekeempelse er langt mindre vigtig end din
sikkerhed - udsaet ikke dig selv for fare.

5. Nadr du har néet et sikkert omrdde, sd sgrg for at brandvasenet er blevet tilkaldt. Kontakt
sikkerhedspersonalet for at tjekke, om det er blevet gjort eller ring selv til dem.

6. Ga til det udpegede mgdested, gennemfer navneoprab og vent der; indtil problemet er last.
Ga ikke ind i bygningen igen, fer du bliver bedt om det.

Du skal meddele fglgende til de mennesker, der arbejder for dig:

» Vores brandalarm, dens testdag/-tidspunkt samt samlingssteder og flugtveje, der skal anvendes i
tilfeelde af en ngdsituation.

* Alle andre evakueringsarrangementer (fx. for personer med seerlige behov).

» Behovet for at sikre, at adgangsveje til redningskaretgjer holdes fri pd alle tidspunkter:

Det er dit job, ikke Merlins, at give alle disse oplysninger til dine underleveranderer.




39) Forstehjaelp

Som ekstern virksomhed, forventes du at levere ferstehjeelpsfaciliteter/
-ressourcer i overensstemmelse med dine juridiske forpligtelser: Du kan
dog om ngdvendigt ogsa bruge Merlins omrades/forlystelsens medicinske faciliteter eller ressourcer.

40) Indberetning af ulykke/haendelse

Hvis der sker en ulykke, mens du arbejder pa en forlystelse/omrade, uanset om det er en
personskade eller en sterre eller mindre ulykke som netop undgas, skal du hurtigst muligt indberette
dette til din kontaktperson i Merlin.

Du skal udfylde og sende en ulykkes-/hzendelsesformular til din leder i Merlin.

Det er din opgave at orientere de relevante eksterne handhavende myndigheder om geeldende
haendelser, i overensstemmelse med dine juridiske forpligtelser:

.
® “(‘

AMBULANCE iy

21



AHTER b T

41) Til kontaktpersoner i Merlin

[ ] Serg for, at den eksterne virksomhed og alle, der arbejder for den, er
blevet orienteret om vores Sundheds-, og sikkerhedskrav for forlystelsen/
omradet, samt om kravene i denne handbog.

[ ] Serg for, at den eksterne virksomhed gares opmarksom pa eventuelle
operationelle risici.

[ | Fa en kopi af den eksterne virksomheds risikovurdering fer
pabegyndelsen af arbejdsopgaverne. Tjek mht. egnethed /
hensigtsmaessighed.

[ | Serg for, at alle ansatte i den eksterne virksomhed orienteres om
forlystelsens/omradets sundheds- og sikkerhedsoplysninger, herunder
omradets regler og procedurer, brandalarm-informationer, begreensede
omrader og n@devakuerings-arrangementer.

[ | Serg for, at gasteskilte baeres og vises pé alle tidspunkter; hvor det er
relevant.

[ ] Nar du er Klar, s giv den eksterne virksomhed tilladelse til at starte
arbejdet.

[ | Hvor det er hensigtsmassigt, serg da for; at de nadvendige
arbejdstilladelser er indhentet fer arbejdet pabegyndes.

[ | Hold gje med at den eksterne virksomhed overholder reglerne under
udferelsen af arbejdet. Indberet alle misligholdelser, usikre handlinger eller
forhold til den eksterne virksomhed.

[ ] Serg for at alle handelser rapporteres i MIDAS og undersgges i
overensstemmelse hermed.

SIKKERHEDS-CHECKLISTER




42) Til eksterne virksomheder

B Sorg for at alle forstar Merlins krav til Sikkerhed
og sundhed, samt kravene der er beskrevet i
denne handbog.

B Sorg for, at der foreligger en passende
risikovurdering/for det arbejde, du vil udfere.

B Hvor det er hensigtsmassigt, udpeg da en lokal ansvarlig for
arbejdet og gennemfer en dialog/sikkerhedsbriefing fer starten
jfr. veerktejskassen.

B Sorg for at alle er registreret og modtager en sundheds-,
sikkerhedsintroduktion

B Pébegynd forst arbejdet, nar der er givet tilladelse hertil af din
kontaktperson i Merlin.

B Sorg for, at der udstedes en arbejdstilladelse til enhver opgave,
der kraever dette.

B Sorg for at sikkerhedsskilte og -barrierer leveres som pakravet.

B Sorg for at flugtveje og n@dudgange er fri for forhindringer; og
branddere holdes lukket.

B Sorg for, at alle ildslukkere holdes tilgaengelige.
B Sorg for at alle gangbroer er fri for forhindringer.

B Kontroller, at alle forleengerledninger og efterfelgende stremforsyninger
handteres sikkert.

W Sorg for; at arbejdspladsbrugsanvisninger og sikkerhedsdatablade pa materialer i@
er tilgengelige.

W Sorg for, at veerktejer og materialer holdes inden for det udpegede omrade. . #
B Sorg for, at alle anleg, udstyr og keretgjer er i god stand.
B Sorg for, at arbejdsaktiviteten ikke skaber potentielle farer; f.eks.
- arbejde i hgjden (hvor der er en risiko for at falde ned).
- farlige stoffer
- Midlertidigt stremferende arbejde.
B Sorg for integriteten af brandalarmen/detektionssystemet.
B Sorg for gesternes og Merlins medarbejderes sikkerhed.
B Sorg for, at uacceptable stgj-, lugt- eller stevniveauer undgas. ®
B Sorg for, at alle nedvendige personlige veernemidler eller bekleedninger udleveres og beeres. wi

B Nar du er feerdig med arbejdsopgaven, serg da for, at dit arbejdsomrade er gjort bade -
sikkert og ryddeligt. :

B Indberet alle haendelser til din kontaktperson i Merlin.
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